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Désamorcage et évitement dans la conversation quotidienne

en arabe saoudien et tunisien

Jihene Beji

This study uses a bi-dialectal corpus, Tunisian and Saudi, to examine certain
techniques of defusing and avoidance within the framework of a conversation
likely to take a conflictual turn. Intersubjective relationships are not always
harmonious, and therefore friction between interactants is foreseeable. Such
friction can lead to a deadlock and to the cessation of the conversational process,
jeopardizing social cohesion. Anticipatory techniques are thus considered to
"defuse" a possible conflict and ensure the smooth running of the exchange. In
the Arab-Muslim context, the use of certain formulas is part of this strategy of
"politeness" and provide information on this Arab-Muslim communicative ethos.
The characteristics of this ethos, both common and divergent between the
Tunisian and Saudi dialects, make it possible to account for specificities and
inter-dialectal convergences of a cultural nature.
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« Je ne vois pas comment
le genre humain pourrait réellement vivre
sans quelque diversité interne. »

Lévi-Strauss ( Myth and Meaning 1978: 16)

1. Introduction*

La présente contribution entend analyser certaines expressions lors d’'un échange interactionnel en
arabe dialectal (le tunisien et le saoudien). L’emploi de ces expressions s’inscrit dans le cadre d’une

stratégie de « politesse », celle-ci entendue au sens de « concept construit au sein d'une théorie », et

! This research was funded by the Deanship of Scientific Research, Princess Nourah bint Abdulrahman University through the

Fast-track Research Funding Program.

83



Jihene Beji - Désamorcage et évitement dans la conversation quotidienne en arabe saoudien et tunisien

qui s’apparente « a une activité de polissage » (Kerbrat-Orecchioni 2010: 36-37), et ce, grice a plusieurs
procédés, tels les adoucisseurs, dont disposent les locuteurs d’une langue donnée. Cette question ne
manquera pas de convoquer des disciplines différentes mais interdépendantes telles que
I'ethnographie, la sociolinguistique et la pragmatique. Plusieurs travaux ont porté sur les questions
relatives aux notions que nous avons estimées opératoires pour I'étude de quelques procédés
linguistiques dont les locuteurs arabophones, en particulier les Tunisiens et Saoudiens, font usage lors

d’une interaction pour éviter le conflit et préserver le bon déroulement de I’échange.

1.1. Repeéres théoriques

Dans un article intitulé « Systéme linguistique et ethos communicatif », Kerbrat-Orecchioni (2002)
engage une réflexion sur la langue envisagée dans « les relations que le systéme entretient avec des
instances externes », qui relévent principalement de deux ordres, entre autres «le contexte
socioculturel », dans lequel elle inscrit son étude. La notion de « culture », dont la langue est « tout a la
fois une composante et un véhicule » renvoie, selon I'auteure, a « I'ensemble des savoirs et croyances,
dispositions et normes, manieres de dire et de faire propres a une communauté particuliere ». Pour
Kerbrat-Orecchioni, ces considérations culturelles sont plus ou moins « incontournables ».

Et, dans une contribution plus récente, publiée en 2010, et intitulée « L'impolitesse en interaction.
Apercu théorique et étude de cas », cette linguiste revient tout d’abord « sur certains problemes
théoriques » relatifs a « la politesse linguistique inaugurée il y a une trentaine d’années par la diffusion
des travaux de Brown et Levinson [1978, 1987] ». Elle se penche ensuite sur « certaines manifestations
de la politesse et de l'impolitesse », relevant de « deux types particuliers de situations de
communication, a savoir les débats politiques télévisés et les échanges en contexte scolaire ».

En 2010, dans une publication, inédite en frangais (reprise d’'une conférence en espagnol, en
Colombie) et dont le titre est: « Ftude de la politesse, entre communication et culture », Patrick
Charaudeau meéne une réflexion sur la notion de « politesse », dans une optique congue comme un
« phénomene langagier » qui « integre » les trois dimensions suivantes : la « sémantique des mots », la

« sémantique pragmatique » et 'aspect culturel.

1.2. Considérations méthodologiques

1.2.1. Questionnements et cadre méthodologique

Dans le présent travail, nous nous proposons dans I'esprit d’une linguistique comparative d’étudier les

techniques ou rituels de désamorcage et d’évitement dans le cadre d'une conversation
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confrontationnelle en arabe dialectal (le tunisien et le saoudien). En amont, cela nous améne a dégager
quelques caractéristiques de la vie sociale qui met en présence deux interactants (ou plus) engagés
dans une conversation qui peut prendre un caractere conflictuel. D’emblée, des questions essentielles
se posent : Pourquoi la conversation (d’une fagon générale) et particulierement dans un contexte
arabophone peut-elle prendre « a tout moment » une tournure conflictuelle ? Dans une situation
conflictuelle, en quoi la politesse peut-elle constituer une technique de désamorcage et un facteur
d’harmonie sociale ? En quoi est-elle préférable a une agressivité caractérisée ou a une « guerre
ouverte » ?

Nous verrons plus loin que les différentes techniques envisagées pour contrer, contourner, éviter
un conflit sont la pratique du monde la mieux partagée, ce qui n’empéchera pas la manifestation de
variantes propres a la culture tunisienne et saoudienne, ou il entre parfois une part de croyance
(religieuse ou traditionnelle). Ces stratégies, a défaut de désamorcer « complétement » un conflit,
peuvent toutefois « ralentir », « retarder » ou absorber une agressivité « prévisible ».

Enfin, et cela s’inscrit en droite ligne de cette derniére constatation, nous envisagerons le cas du
dépassement et des limites de ces techniques de désamorgage. Ce qui revient a poser la question de
Iefficacité ou de I'inefficacité de certaines stratégies. On ne peut exclure 'hypothése de la « découverte
du pot aux roses » par I'allocutaire. Que se passe-t-il quand ce dernier s’apercoit que le locuteur fait

acte de supercherie, se livre a des subterfuges et tente de le manipuler ?

1.2.2. Corpus bi-dialectal : Normes socioculturelles et ethos communicatif

Dans le cadre de cette analyse, nous avons opté pour un corpus bi-dialectal, en 'occurrence saoudien
et tunisien, et ce, pour les motifs suivants :

Tout d’abord, la situation linguistique dans les pays arabes peut étre décrite comme pareillement
diglossique et complexe, présentant des composantes socio-culturelles et linguistiques souvent
similaires, en dépit des variables de méme ordre, susceptibles d’apparaitre dés lors qu’il s’agit de tel ou
tel dialecte, tel ou tel pays, voire telle ou telle région du monde arabe. Des spécificités d’ordre
linguistique et culturel se manifestent non seulement entre les différents pays, et parfois entre les
différentes régions du méme pays (coexistence de variantes du méme dialecte en fonction des régions
d’'un méme pays arabe), mais également entre Maghreb et Orient (al-Masraq) arabes. De cette derniére

répartition géographique découle la distinction entre deux grands groupes de variétés dialectales, a
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savoir arabe occidental ou maghrébin, comme le marocain, le tunisien, I'algérien, etc. et arabe oriental,
tel le saoudien, le syrien, I'égyptien...

C’est donc dans ce cadre qui appréhende les dialectes arabes comme formant plusieurs groupes
de langue et dans un souci de diversification que nous inscrivons le choix d’un échantillon bi-dialectal,
qui, sans prétendre a I'exhaustivité, se veut représentatif de ces deux groupes ou types de dialectes
arabes.

Toutefois, en dépit des particularités culturelles et linguistiques susmentionnées, des différences
interpersonnelles ainsi que des statuts et rdles des participants, on peut observer la récurrence des
mémes comportements langagiers et l'usage de rituels interactionnels assez proches, dans
I'organisation des échanges interpersonnels entre les locuteurs arabophones. Ces constantes
comportementales observées relévent de normes et d’habitudes socio-culturelles, caractéristiques de
la communauté linguistique arabe. La notion de norme est définie, par opposition a celle de « loi »,
comme suit : « les regles de conduite immanentes dans la société et les mécanismes d’interactions
sociales sous-jacents qui induisent des comportements » (Fluet et Galbiati 2016: 192).

Kerbrat-Orecchioni (2002: 42) abonde dans le méme sens en affirmant ceci : « Puisqu’il s’avére que
certains faits de langue reflétent certaines valeurs et normes culturelles en matiére de communication,
il est possible d’exploiter certaines observations linguistiques pour reconstituer au moins
partiellement cette logique culturelle, c’est-a-dire l'ethos communicatif propre a la société
concernée. » Le concept d’ethos est défini par Kerbrat-Orecchioni (1994: 113) comme suit : « Les
différentes caractéristiques communicatives d’'une langue donnée dans une société donnée ne doivent
pas étre envisagées isolément, car elles font systéme au sein de cette société, pour en composer I'éthos
ou le “profil communicatif” (...) ».

De cette notion de « profil communicatif » ou d’ethos sont nées des catégorisations appliquées a
des sociétés ou communautés linguistiques, telles que la distinction entre les sociétés a ethos consensuel
et les sociétés a ethos confrontationnel, ou les expressions renvoyant a des identités géographique,
religieuse ou linguistique : ethos méditerranéen, européen, arabo-musulman, etc.

Ainsi, la désignation « Méditerranée » renvoie aux pays du pourtour méditerranéen dont la
Tunisie, et certaines recherches, menées essentiellement en anthropologie et ethnologie,
reconnaissent « un halo de valeurs communes qui rendent les sociétés méditerranéennes
comparables » (Frimousse 2013: 14). Et bien que ces valeurs ne soient pas « propres aux sociétés
méditerranéennes » et qu’elles soient « universellement distribuées », Frimousse (2013: 21) affirme que

« ces éléments connaissent une accentuation singuliere dans les contextes méditerranéens. Ces valeurs
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y sont davantage érigées et plus intenses. Elles sont a la fois explicites et implicites et elles orientent
les conduites et les comportements. »

Si on prend 'exemple de la prise de parole « méditerranéenne », dont la tunisienne, on peut
aisément dégager les caractéristiques suivantes : les interactants ont le verbe haut et une tendance a
I'excitation conversationnelle. A la disparition de Philippe Seguin, I'une des réactions-hommage fut de
le qualifier de « Méditerranéen au sang chaud » (Le Monde, du 7 janvier 2010), confirmant en cela I'idée
avancée par Béal (2010: 60), qui stipule ceci: « Il semble que, d’'une maniére générale, les pays
germaniques et méditerranéens aient un ethos plutét confrontationnel ».

Toutefois, pour Frimousse (2013: 21), qui cite Bromberger et Durand (2001), la Méditerranée est
une « zone de différences entre la Méditerranée latine », « la Méditerranée orthodoxe » et «la
Méditerranée musulmane », elle « se configure dans un systéme de renvois dans une altérité de
dissemblances et d’oppositions dans les dimensions religieuses ».

C’est sur cette base des dimensions autres que géographiques que se manifestent d’autres
configurations d’ethos, telles que I'ethos arabo-musulman, ou se croisent des considérations d’ordre
religieux et linguistique. Dans le cas qui nous préoccupe ici, a savoir les contextes saoudien et tunisien,
nous abandonnerons donc la notion d’ethos méditerranéen au profit de cette configuration d’ethos
communicatif arabo-musulman parce qu’elle permet d’envisager les contextes saoudien et tunisien
comme les deux versants, certes distincts, mais assez représentatifs, d'une méme réalité linguistique,
a savoir la langue arabe dans toute sa complexité socio-culturelle appréhendée sur le plan
synchronique.

Si nous convoquons certaines notions, telles que les normes sociales et I'ethos communicatif (ou
discursif), que nous devons, entre autres, a 'ethnographie de la communication, dont I'objectif, selon
Kerbrat-Orecchioni (1990: 59) est « de décrire I'utilisation du langage dans la vie sociale, et plus
précisément, de dégager I'ensemble des normes qui sous-tendent le fonctionnement des interactions
dans une société donnée », c’est parce qu’elles nous permettent d’envisager certains faits de langue
dans les dialectes saoudien et tunisien, dont les désarmeurs, les amadoueurs, comme relevant de ces
habitudes langagiéres ou normes.

Ces indices permettent, sans généraliser ni verser dans le stéréotype caricatural, de dégager les

traits discriminants d’un prototype, celui du locuteur arabophone en situation de crise.
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2. Analyse

2.1. Vie sociale et interaction

Sans en donner une image sombre, on peut affirmer sans risque de se tromper que la vie sociale est
faite de frictions, les relations entre les individus donnent lieu a une lutte d’égos (parfois
hypertrophiés), a la manifestation d’une volonté de puissance, a I'affirmation d’un pouvoir ; c’est ce
quaffirme Charaudeau (2010: 5), a juste titre : « les relations sociales s’inscrivent dans des rapports de
force engendrés par des motivations personnelles (désirs, besoins, intéréts) et/ou des buts (cognitifs,
affectifs, d’action) ». Du coup, I'image idyllique de relations interpersonnelles harmonieuses, sans
heurts s’en trouve faussée. Compte tenu du fait, poursuit Charaudeau (2010: 5), que chaque individu est
« conscient de I'existence d’'un autre dans sa différence identitaire », s’ensuit un sentiment de crainte : et
si cet autre se met en travers de mes désirs et besoins ? Dans le langage, cela se traduit par le désir
d’exercer une action, une influence de I'un sur I'autre, il en découle que la plupart des prises de parole
peuvent étre congues comme des actes menagants, c’est que confirme Kerbrat-Orecchioni (2010: 37) :
« La plupart des actes de langage sont potentiellement menacants pour les faces des interlocuteurs ».
Cette vision « paranoide » de I'interaction est celle de Brown et Levinson (1978) : la pratique du langage
en devient une activité a risque, le terrain éventuel d’un choc frontal ; la conversation, susceptible de
connaitre une « escalade », une « montée de tension », peut dégénérer en conflit ouvert, en « violence
verbale » (Kerbrat-Orecchioni 2010: 38), voire physique.

Par ailleurs, c’est dans le souci d’assurer et de maintenir la cohésion sociale que la politesse
apparait comme le moyen d’éviter la scission sociale, de gommer, de polir, de rendre « lisses » les
aspérités de I'égo, d’« arrondir les angles ». Kerbrat-Orecchioni (2010: 38) va méme plus loin en
avangant qu’« il est permis de penser que la politesse est la condition méme de la survie en société et
de la survie de société ». Affirmation excessive et contestable, a notre sens. Bien des sociétés ou sévit
la loi de la jungle ont survécu, bien des individus subissant le joug d’un pouvoir autocratique ont
survécu...tant bien que mal. Ce qui n’empéche pas de penser que, au-dela de toutes les considérations,
la politesse remplit la fonction d’un lubrifiant permettant aux différentes pieces d'un mécanisme de

fonctionner sans grincer.

2.2. Techniques de désamorcage en dialectes tunisien et saoudien

Ces techniques sont envisagées dans I'esprit d'une parade, d'une anticipation visant a empécher une

explosion de violence qui peut découler d’'une escalade conversationnelle.
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Dans un souci d’ordre méthodologique, les exemples que nous introduirons seront présentés
comme suit : pour chaque technique analysée, nous I'illustrerons par une ou plusieurs expression(s),
selon le besoin de 'analyse, dans les deux dialectes. Les exemples en tunisien seront suivis de leur(s)
équivalent(s) en saoudien, les deux séparés par une barre oblique. Dans certains cas, nous soulignerons
les spécificités interdialectales d’ordre culturel qui peuvent apparaitre entre les deux dialectes
relativement a tel ou tel emploi. L’explication de 'expression en francais est annoncée par une fleche,

suivie d’'un énoncé entre guillemets.

2.2.1. La dédramatisation

1. manhawli-$ I-hkaya (Tun.) / manhawal I-mawdi‘ (Saoud.) — « N’en faisons pas tout un plat », formules
auxquelles correspondent également :

1’. md nkabri-ha-s (Tun.) / ma nkabbar I-mawdi‘ (Saoud.) — « N’amplifions pas la chose »

Ces expressions ont une forme proverbiale correspondante en plusieurs dialectes arabes, avec quelques
variations au niveau du verbe, soit :

1”. yrod (yisna‘ /ya‘mal) min il-habba gobba — « 1l fait d’'un grain un déme »

De méme que pour dédramatiser, on emploie souvent les expressions, respectivement en tunisien et
en saoudien :

2. yizzi ‘ad (Tun.) / waggif (Saoud.) — « Arréte un peu »

On aura compris la procédure : il s’agit de ramener une réalité a des proportions « raisonnables » ; la
situation peut étre dramatique en soi, mais il n’est pas conseillé d’« en rajouter » et de « jeter de I'huile

sur le feu », la tendance étant plutdt a la réduction, a la minimisation, pour « étouffer I'incendie ».

2.2.2. Lhumour

Quand il est contrdlé, mais pas dérapant ou décapant, ’humour se présente comme le moyen approprié
pour dédramatiser. Lorsque, dans le cours d’'une conversation animée, sentant l'arrivée d’une
explosion de passions, on lache les expressions équivalentes suivantes :

3. nfadl-ik m’a-k (Tun.) / amzah ma’a-k (Soaud.) — « Je rigole, je plaisante, c’est pour rire »
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Reste que ’humour dépend de la fagon dont il est percu par I'interlocuteur. Comme le dit Zoubeir
Chaouch (2012: 92) : « créant une espéce de conflit sémantique (par son caractére indéterminé), il
entretient la confusion, l'incertitude ». Quand le locuteur « humorise » dans une situation
« dramatique », méme si I'intention est bonne, comment savoir s'il est sérieux ou s’il prend les choses
«a la légere » ? Parce que c’est de cette intention que découle la réaction (positive ou négative) de
I'interlocuteur. Chaouch (2012: 93) ajoute a ce propos : « Il est évident que I’humour est décelable sur
le plan strictement formel. Mais la ou I’humour est difficile a déceler, c’est quand il joue du ton qui
illustre un décalage par rapport au sujet abordé : sérieux quand les faits sont comiques ou l'inverse,

irrévérencieux, désinvolte, voire inconvenant face a la gravité ».

2.2.3. L’appel au calme, a la raison, a la sagesse

Plusieurs expressions employées par les locuteurs tunisiens et saoudiens invoquent la « raison », soit :
4, rak ‘aqil / inti ‘aqil (Tun.) — « Tu es sage »

4’, hall-ik ‘agil / i‘gal (Saoud.) — « Sois sage »

De méme, on retrouve cette invocation de la raison et I'appel au calme dans d’autres formules
ritualisées, telles que :

5. orzon (Tun.)/ itgal ou hall-ik tagil (Saoud.) — « Sois posé »

6. wassi‘ bal-ek ou tawwil bal-ek (Tun.)/ wassi‘ sadr-ak (Saoud.) — « Garde ton calme »

7. bis-Swaya (Tun.)/ bi-$wis (Saoud.) — « Doucement »

Le locuteur saoudien dispose d’une expression métaphorique qui va dans le méme sens :

8. la tatir fi-I-‘ijja — « Ne vous emportez pas », « Ne tirez pas de conclusions hitives »

Dans cette formule figée, le sens littéral de la lexie il-‘fjja étant « la tempéte de sable ou de poussiéres »,
cela en donne la traduction littérale suivante : « Ne t’envole pas dans (la tempéte de) poussiéres ». Pour
les locuteurs de la Péninsule arabique, il s’agit 1a d'un emploi directement puisé dans leur
environnement naturel et culturel, ce qui renvoie a I'ethos discursif préalable, spécifique de la culture
saoudienne. Sur le plan pragmatique, cette formule s’apparente a un acte a valeur de conseil de
clairvoyance ou de mise en garde contre les jugements hatifs ou précipités, contre 'aveuglement dont
on peut faire preuve face a certaines circonstances en apparence évidentes mais qui peuvent induire

en erreur.
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Dans toutes ces expressions susmentionnées, le locuteur arabophone, craignant une précipitation
des événements, sent que la situation risque d’étre incontrdlable (a cause d’une « montée de tension »),
et 'usage de ces expressions présuppose que l'attitude de 'interlocuteur est « déraisonnable ».

Par ailleurs, dans la culture arabo-musulmane, le rappel et I'invocation de Dieu font partie
intégrante des rituels conversationnels quotidiens des locuteurs arabophones. Cependant, bien que
cela soit pareillement enregistré dans les différents parlers arabes, cette pratique langagiére est
d’autant plus significative dans la Péninsule arabique et en particulier en Arabie Saoudite, en raison de
son statut religieux important au Moyen-Orient et dans le monde arabo-musulman : c’est le berceau de
I'Islam et le lieu de pelerinage pour les Musulmans. Soit les expressions suivantes :

9. rabb-iyahdi-k (Tun.) / allah yahdi-k (Saoud.) — « Que Dieu te mette sur la bonne voie (te guide)»

Ces formules correspondent a une sollicitation d'une aide divine, une invocation de Dieu. Dans les
conversations entre locuteurs arabes, il s’agit d'un argument d’autorité en faveur d’une interaction
plus sereine et sans heurts. Une variante de ces formules circule en contexte tunisien, yahdi-k et bien

qu’elliptique du mot Allah ou Rabb-i, elle dénote le méme sens.

2.2.4. L'usage des proverbes

Soit les expressions suivantes pour annoncer une formule proverbiale :
10. kima yqili fi-ha (Tun.)/ magiyila (Saoud.) = « Comme on dit »

10’. nas bikri gali (Tun.)/ nas awal galii (Saoud.) — « Les ancétres ont bien dit... »

Ces formules introductives de proverbes sont couramment utilisées par les locuteurs arabophones dans
le cadre d’'une argumentation, pour signaler le recours a l'ethos discursif préconstruit. Cela revient a
rappeler a un individu qu'’il fait partie d'une communauté et qu’il doit en conséquence se comporter
selon les regles qui régissent la vie sociale. Dans le cas présent, le locuteur fait savoir a I'interlocuteur,
coléreux, qu’en ne se contrdlant pas, il est en infraction avec les reégles sociales et il se met a dos la

communauté a laquelle il appartient.

2.2.5. L’étonnement feint

Par le recours a certaines formules, telles que

11. $bi-k hakka (Tun.)/ inta les kida (kada) ou wis (i3) fi-k (Saoud.) — « Pourquoi es-tu comme ¢a ? »
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le locuteur adopte une certaine « posture » : le sens de ce terme fait référence a un jeu de roles et
I'expression utilisée nous transporte hors de la réalité vécue par les interlocuteurs dans un
« environnement fictif » qui met en présence deux « inconnus » dont I'un pourrait dire a I'autre « je ne
te reconnais pas». Cette « posture » tend a faire prendre conscience a l'interlocuteur de son
comportement « déviant » et a la limite a faire naitre en lui un sentiment de culpabilité. C’est également
un appel a « se reprendre, se ressaisir ». Le jeu de rdles est également illustré par les expressions
respectivement en tunisien et en saoudien :

12. ma hsibtik-$ hakka (Tun.)/ ma haggit innak kada (Saoud.) — « Je ne te croyais pas comme ¢a »

Le locuteur feint la déception, donne I'impression de « tomber des nues ». Chaouch (2012: 249), a la
suite de Goffman (1973), affirme : « Etant question de “mise en scéne” [...], il n’est pas étonnant que
Goffman considére les individus en interaction comme des “acteurs” [...]. Et qui dit “acteur” dit “role”,
“impression” [...] a produire ». Cette « représentation » a pour visée de faire renoncer l'interlocuteur
a jouer le role du personnage indélicat manquant aux regles élémentaires du civisme. Dans ce cadre,

nous sommes en plein dans le domaine de la manipulation.

2.3. L'évitement ou la politesse négative abstentionniste (anti-FTA)

Tout acte de langage, inscrit dans une situation de communication, en 'occurrence conflictuelle, est
susceptible de représenter une menace pour les faces des interactants. Le but sera donc, pour I'un ou
l'autre, de veiller a ce qu’il n’y ait pas d’escalade pouvant conduire a un blocage et mettre fin a la
conversation. Et le meilleur moyen de ne pas commettre un FTA (Face Threatening Act ou AMF, acte
menagant pour les faces), c’est de I'éviter ou de I'adoucir ; 'une des stratégies adoptées a été désignée
de « politesse négative abstentionniste » ou anti-FTA (Kerbrat-Orecchioni 2010: 3). Concrétement, cela

revient a user de moyens tels que :

2.3.1. Les adoucisseurs

Soit les expressions suivantes :

13. mada bi-yya (Tun.)/ abb-i (widd-i) (Saoud.) — « J’aimerais bien »

Les locuteurs saoudiens et tunisiens disposent d’autres expressions équivalentes, soit :
13", kén tismah (Tun.)/ law samaht (Saoud.) — « si tu permets »

13”. ba‘d idn-ik — « avec ta permission » (littéralement «apres avoir obtenu ta permission »)
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13", ken ma tra$ mana‘ (Tun.)/ ida ma ‘ind-ek mana‘ (ida ma yhalif) (Saoud.) — « Si tu ne vois pas

d’inconvénient »

Dans une relation interpersonnelle amicale, ces expressions peuvent relever de ’hyperpolitesse, objet
de suspicion. Par ailleurs, concernant 'ethos arabo-musulman, le recours excessif a ce type de rituels
de politesse (le locuteur accomplit un acte « autodégradant » et « se rabaisse » face a son interlocuteur)
et bien que cela soit plus ou moins courant, n’est pas particuliérement apprécié, et ce type d’acte de
langage peut méme étre considéré comme inconvenant.

On constatera que ces formulations recourent a ce qu'on a coutume d’appeler des
« désactualisateurs modaux », le conditionnel en I'occurrence (cas de la premieére expression), ou
soumises a une condition (cas des autres). En tout cas, elles sont préférées a une expression directe
(celle d’une requéte notamment) jugée agressive, ne permettant pas d’obtenir le résultat escompté ;
métaphoriquement, nous pouvons qualifier ces expressions adoucissantes de « pare-choc» ou
d’« airbag », dans la mesure ou elles permettent d’amortir le « choc» d’une réaction violente

éventuelle.

2.3.2. Les minimisateurs

14. habbit bark nqoll-ik (Tun.)/ bas abi agoll-ak (Saoud.) — « Je voulais simplement te dire »
14’. ma nhibb-is nqoll-ik (Tun.)/ ma abi agoll-ak (Saoud.) — « Je ne voudrais pas te dire »

14”. md nogsod-$ (Tun.)/ ma kan gasd-i, ou ma agsid (Saoud.) — « Je ne veux pas dire »

Les minimisateurs représentent le pendant opposé de la dramatisation et, de ce fait, ils peuvent
constituer une espece d’équivalent de la dédramatisation. Il s’agit de réduire I'intervention du locuteur
a sa plus simple expression (cas de la premiére expression), de fagon a ce que les choses ne prennent
pas des proportions « énormes »; les deux derniéres expressions assimilables a la litote ou a
I'euphémisme, permettent d’éviter de « jeter de I'huile sur le feu », d’éviter 'usage de ce qu’on appelle
en pyromanie les « accélérateurs » d’incendie. Il ne faut pas oublier que I'usage des minimisateurs n’est
pas gratuit, cette pratique est la manifestation d'un désaccord déguisé, or « I'expression d’'un désaccord
(est) susceptible d’étre ressentie comme une offense conversationnelle » (Alberdi Urquizu 2007: 21). De
méme que le cas du refus d’une offre, congue comme un cadeau, doit s’inscrire dans le cadre de
conventions sociales adoptées par les membres d'une communauté linguistique. Si on part du principe

qu’« on ne refuse pas un cadeau », que le refus direct, pur et simple, peut étre considéré comme une
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offense, au contraire « le refus rituel et routinisé apparait ainsi le plus souvent comme stratégie

d’atténuation » (Alberdi Urquizu 2007: 22).

2.3.3. Les désarmeurs

Pour illustration, considérons les formules suivantes, en tunisien puis en saoudien :

15. min gir ma titgas-a$ (Tun.)/ la tiz'al (Saoud.) — « Sans t'énerver (te déranger) »

Ces expressions peuvent étre considérées comme un anticipateur d’une réaction négative (que le
locuteur doit imaginer, a laquelle il peut s’attendre) ; dans ce cas, connaissant l'interlocuteur et
prévoyant sa réaction, il « prend les devants », en connaissance de cause.

L’expression

16. isma‘-ni — « Ecoute-moi »

est employée par les locuteurs saoudiens et tunisiens, avec d’autres formules aux sens
contextuels équivalents ou proches, telles que :

17. $if — « Regarde » (« Tu vois » ou « Vois-tu »)

ou les formules (respectivement en tunisien et en saoudien) :

18. istanna Swaya (Tun.)/ osbor bas ou sabr-ak ‘ala-yya Sway (Saoud.) — « Attends un peu », « Sois patient »

Les expressions en 18. sont des phatiques considérées comme des « ralentisseurs», des
« retardateurs », leur usage reléve d’une stratégie qui peut laisser entendre que le locuteur lui-méme
a été victime d’une agression verbale et que, ne voulant pas « se laisser entrainer », il ne tient pas a
appliquer le principe de réciprocité : a une violence répond une contre-violence. Il gagne donc du
temps et se contrdle. D’un autre c6té, utiliser ces expressions dans le cadre d’'un discours enflammé de
I'interlocuteur revient a lui couper « le fil de ses idées », donc a faire baisser la tension (et c’est le but
recherché), et peut-étre a faire diversion en abordant un autre sujet, pacifique cette fois-ci.
Soit les formules suivantes :

19. ma nhibb-is nlih ‘li-k (Tun.)/ ma widd-i azon ‘ali-k (Saoud.) — « Je ne voudrais pas insister »

1l s’agit la d'une expression perfide qui laisse entendre le contraire de ce quelle dit, car le locuteur,

tout en prétendant ne pas insister fait le contraire et I'insistance est généralement mal percue.
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20. ma yim$i-§ fi bal-ik illi (Tun.)/ la tfakkar abad innt (Saoud.) — « Ne crois surtout pas que »

est une tentative (vaine) du locuteur de dicter une interprétation « positive » de I'’énoncé qu’il produit,
car il sait pertinemment que rien n’empéchera I'interlocuteur de se livrer a un calcul interprétatif qui
lui révélera 'intention communicative du locuteur.

21. ma‘a kull ihtiramat-i — « Sauf ton respect » ou « Sans te manquer de respect »

Comme beaucoup d’expressions ritualisées, provenant de I'arabe littéral, celle-ci est d'usage dans les
différents dialectes arabes. C’est ce qu'on peut appeler un « pré » ou préliminaire précédant un
reproche qui peut étre interprété comme une atteinte a la face positive de I'interlocuteur. La technique
consiste a « mettre des gants » a « dorer la pilule » d’'un reproche ou d’une critique. La aussi, cette
formule peut paraitre apprétée, parce que hyperpolie, tout en remplissant la fonction d’absorbeur

d’agressivité.

2.3.4. Les amadoueurs

22. ‘ayas hii-ya (oht-1) (Tun.) /Allah yssallimik w-ana ahii-uk (abii-k) (Saoud.) — « Que [Dieu] te garde cher

frere (chére sceur) / Que Dieu te garde et je suis ton frére (ton pére) ! »

L’'invocation de Dieu et 'appellatif d'usage dans les relations de parenté dans I'espace culturel arabo-
musulman empreint de religiosité constituent 'amadoueur type susceptible de calmer 'esprit échauffé
d’un interlocuteur et d’« étouffer dans I'ceuf » une réaction négative, car a qui est-on disposé a préter
une oreille attentive, si ce n’est a un frére ou une sceur ? Presque dans le méme ordre d’idées, d’autres
expressions tablent sur le sentiment pour désamorcer une réaction violente éventuelle, telles que les
formules suivantes en tunisien :

23. w-ras-ik — « Je jure sur ta téte »

23’. law kén ma 7it n‘izz-ik ma nqoll-ik — « Si je n’avais pas de I'affection pour toi, je ne te le dirais pas »

237, b-ras illi y'izz ‘l-ik — « (Je t’en conjure) au nom de qui tu as de plus cher »

Les trois expressions relevent de la pratique du chantage affectif. La premiére est une flatterie a peine

voilée qui présuppose que le locuteur jure au nom d’une échelle de « valeurs » et qu’a ses yeux (et il
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espere que cela le soit aux yeux de I'interlocuteur), son vis-a-vis représente ce qu'il a de plus cher. La
deuxiéme reléve du « pré » et permet toutes les libertés, y compris celle de dicter une conduite (comme
celle de préter une oreille attentive et suivre un conseil). La derniére apparait comme la derniére
« carte a abattre », quand ni 'amadoueur « parental », ni 'amadoueur « amical » ne sont suivis d’effet.
Dans tous les cas, il est permis de penser que les amadoueurs relévent de la tricherie, de la mystification,
d’un travail de « dompteur », mais seul le résultat importe, désamorcer la violence, tout le reste est
littérature.

Dans la Péninsule arabique, et en Arabie Saoudite en particulier, eu égards aux spécificités d’ordre
culturel et religieux, mentionnées supra, les amadoueurs dont on use pour jurer sur la téte de quelqu'un
ou au nom d’autre qu'Allah ne semblent pas faire partie des rituels linguistiques des locuteurs

saoudiens.

2.3.5. Les interrogations

2.3.5.1. La question « pré »

24. innajjam-$ nissal-ik sual (Tun.)/ momkin sudl (Saoud.) — « Puis-je te poser une question ? »

Quand on pose une question a quelqu'un sans une « précaution » d’usage, on peut s’attendre a une
réaction agressive, car interroger porte atteinte a la face négative de I'interlocuteur : on lui prend de
son temps et on s’arroge le droit d’interroger, car n’interroge pas qui veut (cela dépend d’une felicity,
ou « condition de réussite », appelée condition d’autorité dans la théorie des actes de langage). Une fois
le « pré » utilisé, la réponse de I'interlocuteur est généralement positive. Et si (par malheur) la question
est dérangeante, I'interlocuteur ne peut en vouloir qu’a lui-méme, le locuteur, lui, est « disculpé » a
I'avance. La question « pré » présente également I'avantage de produire une discontinuité dans un

discours a tension montante.

2.3.5.2. La question oratoire

25. ma tra-$ illi? (Tun.)/ inta ma tsif inni? (Saoud.) — « Tu ne vois pas que ? »

Comme leur nom l'indique, ces questions sont de pure forme. C’est une « ruse du locuteur » (Ducrot
1972: 14) qui fait semblant de prendre a témoin l'interlocuteur face au phénomene de la violence
verbale par exemple. C’est une forme d’indirection qui consiste a faire assumer a I'interlocuteur, avec

subtilité, son propre point de vue.
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2.3.5.3. La question-sollicitation

26. a$ gawl-ik ken? (Tun.)/ i$ ray-ik law? (Saoud.) — « Que dirais-tu si ? Qu’en penses-tu ? »

Dans ces expressions, le locuteur ceuvre encore dans la finesse. C’est un jeu subtil entre 1'étre et le
paraitre ; on fait semblant de s’en remettre au bon jugement de son vis-a-vis pour infléchir son

comportement, pour freiner I'escalade et 'amener a de meilleurs sentiments.

2.3.6. Le trope communicationnel ou 'indirection

27. mis nogsod fi-k inti ou inti mis hakka (Tun.)/ ma inta il-magsid (Saoud.) — « Ce n’est pas toi que je

vise » (« Toi, tu n’es pas comme ¢a »)

C’est I'illustration méme de I'évitement d’une attaque frontale. C’est une représentation qui met en scéne
trois acteurs : deux protagonistes et un figurant imaginaire. Le locuteur feint de critiquer une tierce
personne, alors qu’en fait il vise I'interlocuteur. C’est le jeu subtil entre le sens littéral et la signification

implicite. Comprenne qui voudra.

2.4. La politesse positive productionniste, valorisante (FFAs)

Les Actes Flatteurs pour la Face (Face Flattering Acts/ FFAs) relévent d’une stratégie qui consiste a
« caresser dans le sens du poil », comme I'affirme Kerbrat-Orecchioni (1996: 54) : « la politesse positive
occupe en droit dans le systeme global une place aussi importante que la politesse négative : se montrer
poli dans l'interaction, c’est produire des FFAs tout autant qu’adoucir I'expression des FTAs- voire plus :
dans nos représentations prototypiques, la louange passe pour “encore plus polie” que I'atténuation
d’une critique ». Soit les expressions :

28. hasili zayid m’a-k ou la ba'd-ik w 1a gabl-ik (Tun.)/ kaffit w waffit (Saoud.) — « Il n’y a rien a dire, tu es

incomparable »/ « ce que tu as fait satisfait largement nos attentes »

Il s’agit dans tous les emplois en 28. d'un compliment avec l'usage de termes intensifieurs, des
renforcateurs, avec parfois un sens superlatif comme 'adjectif « incomparable ». Du coup, I'acte est
hyperbolisé, c’est un cas d’hyperpolitesse. C’est vrai que d'un c6té, le compliment s’inscrit dans I'esprit de

la valorisation de I'interlocuteur aux dépens de « ses propres intéréts », parce que le locuteur, qu'’il le
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veuille ou non, se dévalorise en ce faisant ; mais c’est pour la bonne cause : « la recherche de 'harmonie
interpersonnelle » et c’est dicté par la volonté « d’éviter le moindre heurt, la moindre possibilité de
conflit » (Aberdi Urquizu 2009: 37). Cependant, cet esprit de sacrifice s’expose a des critiques : 'excés
dans la flatterie, I'intensification du compliment peut paraitre suspecte, le jeu en vaut-il la chandelle ?
Jusqu’ou un locuteur peut-il aller pour calmer I'ardeur d'un interlocuteur ?

Pour valoriser la « face » de l'interlocuteur, le flatter et 'amadouer, les locuteurs arabophones
recourent a des formules ritualisées diverses, faisant office d’acte de compliment et renseignant sur les
valeurs culturelles tant distinctes que communes entre les différentes sociétés arabo-musulmanes. En
effet, les dialectes arabes provenant d’'un fond commun, I'arabe classique, certaines expressions
ritualisées, puisées dans ce répertoire langagier, sont de ce fait communes. Leur contexte d’emploi,
joint a leur valeur illocutoire, peut néanmoins varier d'un dialecte a un autre.

Par ailleurs, et toujours sur le plan intralinguistique et interdialectal, 'ethos arabo-musulman est
pluriel et renferme des sémes culturellement variables, opposant des sociétés ou sévissent des formules
ritualisées, liées a certaines croyances ou superstitions, a d’autres sociétés, ou ce type de pratiques
langagieres semble absent ou tout du moins combattu, au profit d’autres qui semblent plus tolérées
pour des raisons d’ordre religieux et culturel. Le recours ou non a ces expressions usuelles, véhiculées
par des conceptions en rapport avec lirrationnel, peut ainsi renseigner sur les spécificités
interdialectales d’ordre culturel (telles que les tabous et les interdits religieux) et sur les rapports
intersubjectifs, qui ne manquent pas d’apparaitre entre les locuteurs d'une méme communauté
linguistique.

Dans I'analyse qui suit, nous montrerons que dans le contexte linguistique saoudien, certaines
expressions sont préférées alors que dans d’autres contextes, tels le tunisien, celles-ci circulent
conjointement a d’autres.

Soit les expressions suivantes :

29. hamsa w hmis ‘I-ik (Tun.), littéralement — « Que cing (ou hamsa : le talisman) et jeudi soient sur

toi » (un veeu de protection)

Dans cette formule, le chiffre cing est invoqué a deux reprises: dans hamsa, qui signifie « cinq » en arabe
mais évoque également le talisman relatif a la main de Fatma ; et hmis, c’est-a-dire « jeudi » (soit le
cinquiéme jour de la semaine), qui renvoie indirectement a ce chiffre. C’est un compliment
« contextuel », « culturel », propre a une communauté linguistique, en I'occurrence la tunisienne, mais
dont I'équivalent circule dans d’autres dialectes arabes, tels I'égyptien, soit :

29’. hamsa w-hmisa ‘al-ik (Egyp.)
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Il y entre une part de superstition, de croyance plus ou moins vague, qui tient a la symbolique du chiffre
5,liée ala « main de Fatma » ; cette espéce de compliment qui ne dit pas son nom, n’est pas sans rapport
avec le compliment hyperbolisé, la « main de Fatma » est censée protéger une personne « unique »
contre le mauvais ceil.

30. ‘in-1 ma tdorr-ik (Tun.) — « Que mon ceil ne te soit pas nuisible »

Encore une formulation complexe qui allie le voeu et le compliment et qui s’inscrit en droite ligne du
précédent, c’est une appréciation inspirée par I'admiration, non par ’envie, on y retrouve la méme part
de superstition.

31. msalli ‘G-n-nibi (Tun.) — « Que le Prophéte soit béni ! »

C’est encore un compliment a la formulation alambiquée. Comme mentionné supra, I'ethos arabo-
musulman connait, a des degrés divers, des variables selon le pays, la situation d’interlocution et le
type des relations intesubjectives : ainsi, quand on souhaite que la bénédiction soit sur le Prophéte, on
sollicite une part de cette bénédiction sur celui auquel on applique la formule. Le Prophéte étant, dans
la culture arabo-musulmane, un modeéle de vertu, 'usage de cette formule revient a exprimer une
admiration (sincére ou pas) assimilable a un compliment, associé a un veeu de protection. Les trois
expressions (29., 30. et 31.) ont en commun de « gonfler I'égo » de 'interlocuteur qui, sensible a la
flatterie, ne sera pas porté a I'escalade conversationnelle. Et c’est 1a le but recherché.

En revanche, pour des considérations d’ordre religieux liées aux interdits linguistiques, ces
formules en dialecte tunisien, dont les équivalents peuvent circuler dans d’autres sociétés arabo-
musulmanes, semblent ne pas faire partie du répertoire langagier des locuteurs saoudiens.

Ceci étant, d’autres actes de compliment, véhiculant une valeur invocatoire, sont en usage dans le
contexte arabo-musulman, dont le tunisien et le saoudien.

Soit les formules ritualisées, provenant de l'arabe classique et empreintes de religiosité
(expressions coraniques) :

- v=r

32.masa’ Allah — « Qu'il plaise a Allah », « Si Dieu le veut » ou « Selon la volonté d'Allah »

33. tabaraka Allah — « Exalté et élevé soit Allah »

Bien qu’elles soient différentes, les deux expressions renferment le méme sens de louange au Créateur,

de reconnaissance et de gratitude envers Dieu pour Ses Bienfaits, sur lequel vient se greffer par
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extension/ inférence un sens contextuel exprimant un acte de félicitation et/ou d’admiration, associé

au veeu de protection divine et dont le correspondant en francais peut étre le mot « Bravo ! ».

2.4.1. L’adhésion nuancée ou accord partiel

Le propre de I'adhésion nuancée est de présenter un accord de fagade, une harmonie factice, c’est la
posture méme du comédien qui feint d’étre ce qu’il n’est pas. Sachant qu'un désaccord franc et net
risque d’étre pris pour une offense, ce qui n’est pas de nature a garantir ’harmonie, le locuteur opte
pour un désaccord atténué, grace a un travail de figuration ou face-work (Goffman 1973) qui permet de
préserver les deux faces, celle du locuteur (qui se dévalorise en se pliant aux quatre volontés de son
vis-a-vis) et celle de I'interlocuteur qui se sent valorisé par ce simulacre d’accord. Soit :

34. dakiirda ama (Tun.) — « D’accord, mais »

35. bahi bahi lakin (Tun.) — « Bon, bon, d’accord, mais »

36. nim$i m‘a-k ou msat m‘a-k lakin (Tun.) — « Je te suis, mais »

37. samah-ni lakin (Tun.) — « Pardon, mais »

Et leur équivalents :

38. tayib bas (Saoud.) — « C’est bon, mais »

39. tamam bas (Saoud.) — « C’est parfait, mais »

40. absir bas (Saoud.) — « Sois rassuré, mais »

41. la muahada bas (Saoud.) — « Désolé, mais »

On aura remarqué que dans la formule en 34., il est question d’un mélange de codes. Le mot dakirdu
« d’accord » est un emprunt lexical a I'italien d’accordo assimilé aux caractéristiques phonologiques de
I'arabe tunisien. L'emprunt refléte une pratique langagiére des locuteurs tunisiens assez courante et

ce, en dépit de l'existence de leur équivalent en arabe dialectal tunisien (35.), et témoigne du

plurilinguisme de la situation linguistique tunisienne. Toutes ces formules en tunisien et en saoudien
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constituent une forme imagée de I'accord partiel. La demande de pardon (ou I'excuse) des expressions
en 37. et 41. est compensatoire et réparatrice d’'un double FTA: celui d’avoir coupé la parole a
I'interlocuteur et celui d’avoir commis un impair, parce que, partiel ou pas, le désaccord est 1, bien que

la formule du pardon soit purement phatique.

2.4.2. La feinte ou la fausse modestie

42. inti ta‘raf hir minn-i lakin (Tun.)/ inta adra bas (Saoud.) — « Tu sais mieux que moi, mais »

Comme le dit Alberdi Urquizu (2007: 19), il s’agit d’une « stratégie de précaution oratoire », ce que
Charaudeau (2010: 3) désigne par « prudence tactique ». La encore, la comédie est appelée a la rescousse
dans une entreprise de simulation-séduction pour empécher I'interlocuteur d’aller au bout de son
raisonnement, et quel autre moyen est plus efficace que de le grandir, quitte a se rabaisser a ses yeux ?

La question de I'insincérité reste posée.

2.4.3. Le SFTA (Self-Face Threatening Act)

On doit cette notion de Self-Face Threatening Act a Chen (2001) et cela désigne la « politesse auto-
centrée » (self-politeness), comme peuvent 'illustrer les formules suivantes :
43, ‘and-ik haq ma fhimtik-$ (Tun.)/ ma‘a-k hag ma fhimt ‘al-ik (Saoud.) — « Tu as raison, je ne t’ai pas

compris »

Aussi curieux que cela puisse paraitre, le locuteur porte atteint a sa propre face, la menace, se montre
«impoli » envers lui-méme (devant témoin). Jusqu'ou peut aller la valorisation de I'autre?

Inconscience ou calcul ? Le soupgon plane et le doute est permis.

2.4.4. La gestuelle

Relevant du « langage non-verbal », la gestuelle est pourtant un « élément de la communication
verbale », susceptible de s’inscrire dans une stratégie, celle de 'apaisement, donc de la politesse. Il faut
toutefois préciser que c’est culturel, ce que semble confirmer Alberdi Urquizu (2009: 31) : « diverses
études interculturelles ont mis en évidence des différences notables selon I’ensemble socioculturel
envisagé et permis d’en conclure que la politesse, comme tout autre comportement social, demeure

intimement liée aux systémes de valeurs et aux meceurs de chaque société ». Dans un environnement
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méditerranéen, le toucher est le plus souvent d’'une grande force de persuasion : toucher I’épaule, les
mains, la joue, faire des « bises », enlacer méme, tapoter pour calmer un esprit échauffé, sont des gestes
anodins, bien ancrés dans les meeurs et n’ont rien de déplacé, ni de choquant. Bien que leur efficacité

ne soit pas garantie a cent pour cent.

3. Dépassement et limites des techniques de désamorcage

Les moyens verbaux et non verbaux utilisés dans une situation conversationnelle conflictuelle
n’aboutissent pas a tous les coups a 'effet escompté : « calmer le jeu» et préserver 'harmonie
intersubjective. En dépit de I'ingéniosité dont pourrait faire preuve le locuteur pour ramener
I'interlocuteur a la raison, ce dernier pourrait se montrer récalcitrant et ne pas se laisser berner. C.
Alberdi Urquizu (2007: 23) souligne cette résistance : « Un locuteur peut trés bien essayer d’adoucir son
désaccord, il n’en demeure pas moins assujetti a la perception que puisse en voir son allocutaire ». Tout
est une question de réception.

Reprenons quelques expressions mises au service de stratégies multiples pour définir leurs
limites :

La dédramatisation par 'humour ne garantit pas toujours le résultat attendu et cela tient a la
nature méme de ’humour comme on I’a vu supra, rien n’empéche une réaction négative, quand un trait
d’esprit est percu comme incongru, « léger » et inadapté a une situation dramatique, comme ce qui
suit :

44, mi$ waqt tfadli-k tawa (Tun.)/ ma hii wagt mazh (Saoud.)— « Ce n’est le moment de rigoler », « Ce

n’est pas le moment pour la rigolade »

Et on ne pourrait pas en vouloir a I'interlocuteur, le locuteur est-il sérieux ou léger, de bonne ou de
mauvaise foi, allez savoir, car « I’humour cultive le brouillage sémantique et I'ambiguité » (Chaouch
2012: 93). L’expression humoristique pourrait ainsi avoir un enchalnement :

45, rabb-1 ya‘lam b-hal-i w-inti tfadlak? (Tun.)/ allah ya‘lam b-hal-i w-inta timzah? (Saoud.) — « Dieu sait ce

que je ressens et toi, tu te moques »

Ici 'humour bascule dans l'ironie et il « pratique (...) la transgression des frontiéres génériques »
(Chaouch 2012: 94).
A l’expression de certains désarmeurs, tels que « Je ne voudrais pas insister » ou « Ne crois surtout

pas», 'interlocuteur pourrait répondre :
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46. ‘arf-ik win thibb tisol (Tun.)/ ana adri wis tabi tisal I-u (Saoud.) — « Je sais o1 tu veux en venir » et par

inférence : « Je vois clair dans ton jeu »

Expression qui refleterait la réaction d’un interlocuteur pas si naif que le locuteur le croyait, qui vient
de découvrir « le pot aux roses », grice a sa compétence linguistique, il peut aisément « décrypter » le
trope communicationnel utilisé (« ce n’est pas toi que je vise, tu n’es pas comme ¢a ») et « tel est pris
qui croyait prendre ».Une fois le locuteur « démasqué », l'interlocuteur peut enchainer avec les
expressions équivalentes suivantes, respectivement en dialecte tunisien et en saoudien :

47. titrahdan ‘l-iyya (Tun.)/ titmaskan ‘al-ay (Saoud.) — « Tu te paies ma téte ? »

Ou encore, en tunisien :
48. titmaksas ou itdiz ‘l-iyya fi l-‘ajla? — « Tu te fous de ma gueule ? » (métaphoriquement « Tu

t’amuses » 7)

Les frontieres entre un humour gringant et I'ironie sont poreuses a tel point qu’on peut glisser, sans
s’en rendre compte, de I'un a l'autre. Si I'énoncé est identifié comme étant ironique, la réaction
négative est inévitable, cela tient a la nature méme de lironie qui est dévalorisante par cette
impression (trompeuse) d’une force et d'une supériorité (apparente) du locuteur. D’ou cette série
d’implications :

49, hasib-ni bahloul (sid-i tata)? (Tun.)]/ $ayif-ni majniin (hebil)? (Saoud.) = « Tu me prends pour un

con (une bille)? »

50. hasib rith-ek dki (mhaf)? (Tun.)/ la tistadka ‘al-ay (‘amil nafs-ak daki)? (Saoud.) — « Tu te crois

intelligent ? » (« Tu crois tout savoir » ?)

C’est la réaction a I'étonnement feint (« pourquoi es-tu comme ¢a ? » ou « Je ne te croyais pas comme
¢a ! »), qui pourrait avoir pour prolongement : « Tu te prends pour qui et tu me prends pour qui ? »

Le recours méme aux proverbes peut étre contesté par un interlocuteur qui ne s’en laisse pas
conter :
51. sayab ‘l-ik ha l-amtal (Tun.)/ otrok-ok min al-amtal (halli-k min al-amtal) (Saoud.) — « Laisse tomber ces

proverbes »
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Ce que le locuteur invoque comme un argument d’autorité n’est pas reconnu comme tel par
I'interlocuteur et la stratégie qui consiste a tabler sur le savoir partagé montre ses limites.

Les adoucisseurs, tout autant que les minimisateurs, dépendent de la gravité du FTA, car parfois,
il arrive qu'ils ne « fasse(nt) pas le poids », comme le pense Kerbrat-Orecchioni (2010: 8), d’autant plus
que par le caractére apprété et précautionneux qu’ils prennent, ils peuvent paraitre suspects et
« mettre la puce a l'oreille » ; comment percevoir de telles approches dans une relation amicale :
« J’aimerais bien », « Si tu permets », « Je voulais simplement te dire » ? Il est permis a I'interlocuteur
de se demander pourquoi son ami mette autant de « gants ».

Les amadoueurs, quand ils prennent un caractére excessif (« je jure sur ta téte » ou « si je n’avais
pas de l'affection pour toi, je ne te le dirais pas ») passent mal et la réaction négative ne se fait pas
attendre, comme le montrent bien les expressions tunisienne et saoudienne suivantes :

52. ma tgom-ni-$ bi-I-klam (Tun.)/ la ta’akol-ni bi-lI-kalam (Saoud.) — « tu es en train de m’embobiner ? »

et d’autres variantes au sens équivalent :
53. t'addi fi-ha ‘I-iyya? (Tun.)/ tadhak ‘al-ay ? (Saoud.) — « Tu me fais avaler des couleuvres ? », « Tu te

moques de moi ? »

54, tal‘ab-1-i ‘al I-wtar il-hassas (Tun.)/ ta'zif-l-i ‘al l-watar al-hassas (Saoud.) — « Tu joues sur la corde

sensible »

Le procédé est tellement utilisé, usagé, galvaudé qu'’il en devient inefficace.

C’est surtout la politesse positive, quand elle verse dans le panégyrique, comme on I'a vu supra,
qui aboutit a I'effet contraire. Trop de politesse nuit a la politesse, d’autant plus que, comme le pense
Charaudeau (2010: 10) : « 'excés de marqueurs de politesse peut porter le soupgon d’insincérité ». Dans
I’absolu, tout complimenteur est un menteur, et c’est souvent le ton qui le trahit, si on y ajoute I'exces,
la preuve est faite, car « en cas d’intention manifestement ironique ou sarcastique, 'hyperpolitesse
peut basculer dans I'impolitesse » (Kerbrat-Orecchioni 2010: 4).

Les cas de la fausse modestie ou d'une modestie de fagade reléve de ce que Kerbrat-Orecchioni
appelle la « polirudesse » : « il s’agit d’énoncés qui en apparence sont des FFAs (donc des énoncés
« polis » mais sous lesquels se dissimule un FTA », également appelés « compliments perfides »

(Kerbrat-Orecchioni 2010: 9) ou « pseudo-adoucisseurs » (Kerbrat-Orecchioni 2010: 12).

104



Kervan - International Journal of Afro-Asiatic Studies 26 (2022)/ Special Issue

Cela peut fonctionner avec un interlocuteur infatué de lui-méme, a moins que le locuteur ne se
trahisse par le ton et la physionomie. Sinon, comment concevoir que la modestie puisse conduire a se
rabaisser a ce point ?

La « pilule » est encore plus dure a avaler dans le cas du SFTA. Méme, sans y mettre le ton et
I'expression du visage, lironie est flagrante, dans ce cas, le SFTA servirait tout juste
d’« accélérateur »d’incendie.

Reste la gestuelle qui peut étre diversement interprétée. En tant que calmant pour les uns, ou
répulsif pour les autres qui pourraient avoir une réaction de rejet :

55. nahhi yidd-ik ma tmis-ni-$ (Tun.)/ irfa‘ yad-ek la tilmis-ni (Saoud.) — « Bouge tes mains, ne me touche

pas »

Il ne faut pas oublier que le toucher est une atteinte a la face négative, une intrusion dans le

« territoire » de I'autre : mon corps m’appartient et tu n’as pas le droit d’y toucher.

4, Conclusion

Au terme de ce travail, nous avons passé en revue quelques-uns des procédés utilisés pour désamorcer
une conversation conflictuelle dans les deux dialectes arabes, tunisien et saoudien. L’approche, tout en
étant interculturelle et interdialectale, donne un apercu de certaines stratégies adoptées dans toute
conversation qui connait une escalade. Divers procédés mis en ceuvre pour « rétablir le calme » mettent
en évidence un jeu de rdles et particulierement le talent d’acteur du locuteur qui déborde d’ingéniosité
pour parvenir a ses fins. La politesse est souvent invoquée pour justifier une démarche dont la finalité
est d’influencer un interlocuteur et d’infléchir son comportement. Toutefois, il y a lieu de remarquer
que malgré les moyens déployés (honnétes et pas honnétes), la réussite perlocutoire n’est pas toujours
assurée. Ce qui ne montre pas que la politesse a prouvé son inefficacité, car qu’adviendrait-il de la
cohésion sociale, fondement de toute vie en communauté ? Sommes-nous disposés a mener une vie
sociale dans laquelle régneraient le chaos et la loi de la jungle ? Tout n’est qu'une question de mesure :
des rapports entre les individus régis par des regles de politesse et son pendant la courtoisie, sans que
cela soit poussé a l'excés de I'’hyperpolitesse seraient-ils concevables ? Un minimum de bonnes
manieres et de savoir-vivre tout autant ? Et pourquoi pas, un peu de sincérité dans le comportement ?

A moins que ce ne soit une conception utopique, celle de la cité idéale de Platon.
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